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Uvod

,Preco by mali agentury zapojit verejnost do procesu hodnotenia a rozhodovania o Zivotnom
prostredi? Co md byt prinosom? A aké su ndklady a rizikd spojené s tucastou verejnosti?*
Uvod kapitoly Prisfuby a tskalia participéciel.

Uvodny citat ilustruje potrebu hlbSieho chapania zapajania verejnosti, ne? je len akejsi pozy -
formalneho a pasivneho chapania participacie ako nejakého priestoru pre vyjadrenie nazorov pre
tych, ktori chcu. Orgéany verejnej spravy zodpovedajlce za verejné politiky by mali poznat odpovede
na otazky v citdte skor, nez zaénu vytvérat rdmec pre participaciu verejnosti. Takéto formulovanie
dévodov a ocakdvani im v mnohom ulah¢i zvladnutie celého procesu a pomoéze odlisit pro-forma
aktivit od tych potrebnych. Tato Studia sumarizuje prinosy identifikované v literatire na zaklade
praktickych prikladov participacie. V praktickej participdcii, rovnako ako vinych oblastiach
spolocenskej ¢innosti nemusia platit zakonitosti podobné tym, ktoré boli dokazané v laboratériach, ¢i
v podmienkach priaznivych pre dosiahnutie prinosov. Je preto na mieste vnimat potencialne prinosy
ako mozné ciele, ktorych dosiahnutelnost zavisi od mnohych faktorov prostredia, iniciativy a aktivity
verejnej spravy aj aktérov. Dobrou sprdvou je, Ze naozaj otvorenym a transparentnym postupom
a usilim o férové zaobchadzanie a partnerskym pristupom k verejnosti, teda investiciami, ktoré
nemaju zasadnejsi finanény dopad, mbze verejna sprava dosiahnut vyznamné prinosy pre seba
a verejnost.

Snaha o formulovanie Standardov participacie ako formalnych a zdvaznych pravidiel, ktoré sa maju
stoj — o stoj dodrzat, bez ohladu na kontext a prinos nie je cielom ani tejto Studie. Napriek tomu,
ako si v nasledujucich castiach ukdZzeme, existuju elementarne principy, ktorych dodrziavanie je
zakotvené v principoch otvoreného vlddnutia aniektoré znich aj vpravnom poriadku.
Nedodrziavanie tychto zakladnych principov nie len Ze nemusi priniest a spravidla ani neprinesie
pozitiva, prdve naopak, nedodrziavanie tychto pravidiel zhorSuje podmienky aj pre buduce iniciativy
participdcie, ¢im spbsobuje hlboké socidlne a aj ekonomické straty. Slovami Branislava Moroka
z pilotného projektu &. 7° : ,Najvacsou prekazkou dobrej participacie je minulost”.

Co je povaZované za participaciu na tvorbe verejnych politik? Je potrebné/vhodné
zohladnovat aj participaciu verejnosti na (re)dizajne verejnych sluzieb?

Ramec tvorby verejnych politik je dany a obsahovo totozny s réamcom pouzitym v Pravidlach®:
,hapriklad legislativny zamer, zdmer reformy, koncepciu, stratégiu, program, t.j. koncepéno —
strategicky materidl, ktory md dlhodoby dopad na zainteresovanych aktérov a obéanov.” Zaroven
je ale na tomto mieste vhodné podotknut, Ze vhodna participacia verejnosti moze byt vyznamne
prinosna, vratane konkrétnych ekonomickych prinosov aj v (re)dizajne verejnych sluzieb®,
v nastavovani, realizacii a vyhodnocovani projektovych aktivit.

! https://www.nap.edu/catalog/12434/public-participation-in-environmental-assessment-and-decision-making
? Pilotny projekt realizovany v partnerstve odbornikov z organizécie Priatelia Zeme SPZ a mesta Partizanske
zaoberajuci sa stratégiou nakladania s odpadmi.

* Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik s. 10

4 Zvysenie zaujmu o verejnt hromadnu dopravu https://ac.els-cdn.com/S1877042813040421/1-s2.0-
$1877042813040421-main.pdf? tid=f7e49092-119b-11e8-921d-

00000aab0f6b&acdnat=1518622401 16a9f04a34d65e553d3de0d3489ffeee,
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Prave participacia verejnosti pri re-dizajne verejnych sluzieb méze prinosy, vratane tych
ekonomickych, prezentovat najhmatatelnejsie, pre verejnost najviac pochopitelne a uchopitelne.
Zaroven, ato nie len pri verejnych sluzbach, moéze byt vysledkom participativheho procesu
poZiadavka na vyclenenie vacsieho objemu verejnych finanénych prostriedkov ako reakcia na
podfinancované verejné sluzby alebo verejné politiky. Takuto poziadavku vsak nemozino
pokladat v automaticky, ¢i vcelej miere za zvysené naklady ako dbésledok participacie.
Neuspokojené potreby verejnosti z dévodu nedostatoénych kapacit su totiz sposobilé generovat
zaporné prinosy (negativa), kedZe zvySuju narocnost priorizacie cielovych skupin (priorizujd sa ti
najnudznejsi), zvysuju potencidl konfliktu, narocnost dokazovania a preukazovania narokov
(finanénd narocnost rozhodovacich procesov), zvysuju korupény potencial, znizuju celkovu
hodnotu nedostatkovej sluzby v ociach verejnosti.

Pri aplikacii participacie v redizajne sluzieb sa straca potencidl komplexného posudenia celej
problematiky a nie len jedného nastroja — sluzby. To mo6Ze spoOsobit, Ze namiesto hladania
efektivnejSich rieSeni prostrednictvom inych ndstrojov sa vsetky potreby prostredia
a stakeholderov skoncentruju v poZiadavke navysSenia kapacity jednej sluzby. Prikladom moéze
byt diskusia o zariadeniach pre senioroch, kde pri absencii terénnych sluzieb, a programov
socialnej integracie arehabiliticie mb6Ze odrazit v poZiadavke na zvySenie objemu kapacit
v pobytovych zariadeniach, namiesto komplexného posudenia stavu a potrieb a hladania ich
vhodnych aj cenovo Unosnych rieseni. Efektivne redizajnovanie sluZieb je sucastou neustaleho
dialégu so spotrebitelmi, obdobne, ako to robia producenti komerénych sluzieb. V tomto ohlade
je mozné najst paralely s participativnou tvorbou verejnych politik.

Co su prinosy participacie?

Su prinosom participdacie len efekty, vyplyvajlce z participativneho procesu, alebo su prinosom aj
zmeny, aktualizacie, inovacie, ktoré boli vdaka participativnemu procesu vyvolané na realizacii
politiky, prevadzkovani sluzby, ¢i procedurach? Je moZné prinosy z participativneho procesu
abstrahovat? Je mozné ich kvantifikovat a pripadne vyjadrit v peniazoch?

Na prinosy participacie je mozné nahliadat réznou optikou. Prinosy vyplyvajlce vysokokvalitnej
aplikacie participativnych postupov, ktoré identifikuje odborna literatira mozno ¢lenit na dve
mnoziny:

e prinosy vyvolané samotnou interakciou medzi stakeholdermi, ako nevyhnutny
a v urcitom ohlade univerzalny efekt vysokokvalitného procesu participacie — napriklad
obnovenie dovery vo verejnu institlciu, v to, Ze ciele sU naozaj legitimne, transparentné,
hospodarne, ale aj odstranenie mytov o pochybnych motivacidch zastupcov obcianskych
organizacii, ktoré sa vyskytuju vo verejnych instituciach, ¢i u ich predstavitelov.

e prinosy vyplyvajuce z véasnej alebo vhodne lokalizovanej intervencie ako cieleného
riadenia predvidatelnych rizik (konfliktov) s cielom zamedzit budidcim stratam -—
prikladom moze byt véasna identifikacia potencidlneho konfliktu a jeho konstruktivne
rieSenie prostrednictvom vhodne zvolenych ndstrojov.

4 https://www.citizens.is/portfolio/ , vyuZitie verejnych priestorov pocas toho, ked nesliZia primarnemu ucelu
na komunitné aktivity (KC Sasova, Banska Bystrica), ¢i zvySenie napriklad priestorovej atraktivity priestorov
uréenych napr. pre mladez https://www.d21.me/cs/school-pb/
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Tieto prinosy mozu vyvolavat dalsi pozitivny efekt v oblasti prinosov v samotnej politike, sluzbe
alebo procedure. Zvysenie miery, napriklad dovery medzi stakeholdermi, je samo o sebe
prinosom pre konkrétny participativny proces, ale aj pre mnohé dalsie interakcie mimo rdmca
participativneho procesu. Stabilnd ,kultura participacie”, teda cielavedomé a systematické
uplatiiovanie participativneho pristupu tak generuje, v porovnani s ad-hoc participativnymi
procesmi, nové prinosy, resp. znizuje naklady na jednotlivé participativne procedury a zvysuje ich
efektivnost.

Daldim moZnym pofiatim prinosov participacie je aplikacia pohladu zainteresovanych stran, ktoré
sa na procese zucastniuju. Zakladnymi budd organ verejnej spravy, politici, a verejnost. Pri tomto
pohlade na prinosy dochadza k prekryvaniu prinosov, kedZe jeden a ten isty prinos, mbze byt
vnhimany ako prinos stibezne u viacerych stakeholderov, avsak s réznou interpretaciou hodnoty
prinosu. TakZe napriklad zvySenie dovery, m6zu vnimat vsetky tri strany v procese, ale nemusi
mat pre nich rovnaky vyznam. Tento pohlad vyuZiva napriklad metodika SROI (Social return on
investment) vyuzivana primdarne pri socidlnych investiciach. Participatiny pristup k evaluacii
efektov socidlnej investicie umoZnuje vyhodnocovat transformaciu financénej investicie,
najcastejsie zo strany verejnej spravy, jej transformaciu na socialny kapital®. Odhaluje viak aj
druhu, a v participativnych procesoch nemenej délezitu investiciu zo strany verejnosti, v podobe
socialnych nakladov, teda najCastejSie v podobe casu aktérov a verejnosti venovaného aktivite
majlcej vyznam pre danu oblast problémov.

Schematicky by bolo mozZné tieto efekty vyjadrit nasledovne

Schéma symbolicky znazornuje, Ze vSetky zainteresované strany su v nejakej podobe investormi,
preto je na mieste reSpektujuci partnersky pristup, vratane vzajomnej zodpovednosti vodi
ostatnym partnerom. Prostrednictvom partnerského procesu, napriklad cez participativnu
tvorbu verejnych politik dochadza k Uplnej, alebo Cciastocnej transformacii a zhodnoteniu
investicii partnerov. Prinosy maju na strane verejnej sprdvy a verejnosti spravidla zmiesany
charakter. Prikladom moze byt investovanie do kvalitného participativneho procesu, ktory moze
generovat zvysenie Ucinnosti verejnej politiky, ¢i ucelnejSie vyuZivanie verejnych sluZieb, ¢im
zvysuju ich efektivitu a zaroven tato investicia generuje pre verejnu spravu skusenost, poznatky,
kontakty a partnerstva.

6 Socialny kapital je tu pouzivany pre zjednodusenie schémy, v skusto¢nosti vSak zahfia socidlny kapital
individudlny (zazitky, zruénosti, znalosti ziskané pocas procesu a interakcie s ostatnymi aktérmi) socidlny kapital
kolektivny (,,povedomie” o schopnosti riesit aj komplikované problémy, posilnenie identity, hodnoty inklizie, aj
urcitej hrdosti na to, Ze sa podarili dobré veci) no a tiez ¢osi, o mozno oznacit za politicky kapital — aktéri tu
méZu ziskavat (a stracat) spolocensku prestiz, mézu prezentovat svoje schopnosti pri dosahovani konsenzu,
transformacie konfliktu, posilfiovania marginalizovanych, i artikulacie vyznamnych spolo¢nych hodn6t a ich
aplikécie v konkrétnych situdciach.
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Na poziadavku zapojenia verejnosti do tvorby verejnej politiky sa moézeme pozriet aj cez optiku
principov demokratického prdvneho Statu aich procesného aobsahového naplnenia.
Prostrednictvom skimania dvoch kltéovych principov tak je mozné zistovat, ¢i a v akej miere su
tieto principy len frazami, alebo st vytvorené podmienky pre ich skutocné naplnenie.

Princip subsidiarity — spociva v posudzovani toho, na ktorej dUrovni verejnej moci je mozné
dosiahnut najoptimalnejSie regulaciu spolocenskych vztahov. Jednym z najhmatatelnejsich
uplatneni principu subsidiarity je decentralizdcia centrdlnej moci, v prdvnom postaveni
samosprav, podmienok ich fungovania a kompetenéného nastavenia. Je vyjadrenim toho, Ze $tat,
centradlna vldda ma v ¢o najvacsej miere ponechavat regulaciu takych vztahov, ktoré sa najviac
dotykaju Zivota obyvatelov, organom, ktoré si im ¢o najblizSie. Zaroveri ma dbat na utvaranie
takych podmienok, aby bolo mozné dosiahnut ¢o najvacsiu kompetentnost organov a obyvatelov
v rieSeni délezitych oblasti ich Zivota lokalne, pri dodrziavani demokratickych principov, ludskych
prav a zakladnych slob6d. Samotnu decentralizovanu spravu tak mozno v uréitom zmysle vnimat
ako participacny mechanizmus, ktorého cielom je zvySenie Ucasti obyvatelov na rozhodovani
o vybranych otazkach, ich zmocnenie azodpovednost, atieZ aktivizaciu lokalnych zdrojov,
a vyuzitie miestnych podmienok. Ak sa vsak princip participacie neuplatriuje aj vo vztahu
k decentralizovanej sprave, mdze mat znaky decentralizovanej autokracie’. Navyse s rizikom, ze
nebude dodrziavany ani Standard, ktory uz bol dosiahnuty vo vztahu k centralizovanej moci.
Princip proporcionality — spociva vo vyvazenosti ciela pravnej regulacie na jednej strane,
areSpektovania ¢o najmenSieho zasahu do inych zakladnych prav a prirodzenej slobody
jednotlivca na strane druhej. Podstatou teda je otazka: ako ucinne regulovat, a zaroven
ponechavat ¢o najviac slobody? To suvisi s obsahom a procesom definovania verejného zaujmu.
Obsahom verejného zaujmu je samotna potreba verejnej reguldcie — teda usporiadania prav
a povinnosti tak, aby bolo moZné dosiahnut to, ¢o je na prospech vsetkym. A nakoniec, suvisi
proporcionalita aj s efektivhostou a spravodlivostou verejného donutenia — teda, ako dosiahnut
to, ¢o je nevyhnutné dodrziavat, aby bolo dodrZiavané.

Prostrednictvom otazok smerujucich k identifikacii aktérov ovplyviujlucich obsah verejného
zaujmu, vyvazenosti prav a povinnosti, konzekventnosti a spravodlivosti mézeme zhodnotit do
akej miery je proces autoritarsky, elitarsky, ¢i participativny a inkluzivny.

Prostrednictvom takejto optiky by bolo mozné vytvorit aj akysi indikator Gcasti verejnosti na
naplfiani tychto klt¢ovych principov, napriklad nasledovnym spdsobom:

Urovne zapojenia verejnosti pri vyhodnocovani subsidiarity a proporcionality

0 bodov— proporcionalita a subsidiarita nie je vyhodnocovana, nie je vyhodnocovana ucinnost
reguldcie, ucinnost nastrojov verejného donutenia.

1 bod- proporcionalita a subsidiarita je urfovand autoritarsky/je vyhodnocovand ucinnost
reguldcie, Géinnost nastrojov verejného donutenia. (pri prili§ malej Uc¢innosti sa len zvysuje
represia, pri prilis velkej ucinnosti sa nedeje ni¢, kym nie je odpor alebo kritika - frekventovany
jav - byrokracia),

2 body - proporcionalita a subsidiarita je urdovana v dialdgu s privilegovanymi elitami/je
vyhodnocovana ucinnost regulacie, ucinnost nastrojov verejného donutenia. (pri prilis malej sa
len zvySuje represia, najma voci ,neprispdsobivym®),

7

https://www.researchgate.net/publication/296483716 Uncertain impact Have the Roma in Slovakia benef
itted from the European Social Fund Findings from an Analysis of ESF Employment and Social Inclusio
n Projects in the 2007 - 2013 Programming Period s 77.
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3 body - proporcionalita a subsidiarita je uréovana v dialégu aj so znevyhodnenymi skupinami,
re$pektuje rozdielnosti/je vyhodnocovana Gcéinnost roznych nastrojov regulacie, vratane osvety a
informovanosti, uc¢innost nastrojov verejného dondtenia je Umerna miere porusenia a osobe
porusovatela tak, aby sa zabezpecila jej vychovna funkcia. Existuju nastroje ,odstranovania
tvrdosti sankcie” sankcie su funkéné aj voci prislusnikom elit.

Z pohladu kvality naplnenia vysSie uvedenych principov pravneho statu sa modzie aplikacia
paticipacie javit nie ako fakultativna moznost pre verejnu spravu, ktora moze, ale nemusi byt
aplikovana, ale ako elementarna nevyhnutnost definujica samotny obsah slova ,verejna“
v oznaceni verejnd sprava. Prinosy participacie, aich ekonomickd podstata, tak nie je
argumentom aplikacie, alebo neaplikacie cieleného a systematického zapdjania verejnosti, ale
vyhradne ako nastroj hladania ¢o najvyssej Ucinnosti a efektivnosti réznych participativnych
modelov a postupov. Zapdjanie verejnosti do tvorby verejnych politik je vtomto kontexte
potrebné vnimat ako neoddelitelnd sucéast zastupitelskej demokracie, politickej participacie
obcéanov v stranach a obcianskej spoloénosti. Vzajomné ovplyviiovanie sa tychto Styroch
nevyhnutnych sucasti vitdlnej demokracie je v neustdlom procese zmeny, kazdy z elementov je
nevyhnutny a nenahraditelny, hoc v urcitych ohladoch je mozné do istej miery ana urcité
obdobie kompenzovat nedostatky jedného elementu presahmi zvysnych, z dlhodobého hladiska
je pre vyvoj spoloc€nosti Ziaduce aby boli vzajomnymi katalyzatormi aj inhibitormi.

Pre ilustraciu, ak sa politické strany stanu prilis elitarskymi zdruzeniami, odtrhnutymi od reality
beZnych Zivotov, mbze tento ich nedostatok kompenzovat vitdlna spolo¢nost, a organy verejnej
spravy prostrednictvom zasadnejSieho zapdjania verejnosti, pokym politické strany opatovne
najdu cestu k hodnotovej aideove] stabilizacii tak, aby boli schopné na tomto zaklade byt
atraktivne pre osobnu participaciu ob¢anov v ich ¢lenskej zakladni. Politické strany so zdravou
Clenskou zakladriou mozu kratkodobo kompenzovat malo vitdlnu obdiansku spolo¢nost
prostrednictvom vytvarania Sirokej obcianskej participacie, no z dlhodobého hladiska je
efektivnejsie vytvarat podmienky pre budovanie kapacit organizovanej obcianskej spoloc¢nosti.

To, ¢i sa prinosy participacie podari dosiahnut zavisi od toho, ¢i prostredie, v ktorom sa ma
realizovat naplfia zakladné predpoklady, ¢i st dodrziavané zasady a zakladné pravidla, ako aj od
toho, do akej miery je odborne zvlddnuty proces zapdjania. Vybor ministrov formuluje® ako
predpoklad udprimny a Cestny zdujem ovymenu informdcii medzi zucastnenymi stranami
spocivajuci v urcitej politickej, spolo¢enskej a pravnej kulture. Je zrejmé, Ze bez dodrZiavania
[udskych prav a zakladnych slobdd, demokratickych principov a politickych zavazkov je tazké
presvedCit verejnost v Cestnost a Uprimnost zaujmu predstavitelov verejnej moci. Aby mohli
ostatné potencidlne zucéastnené strany adekvatne reagovat, musia byt jasné a zrozumitelné
postupy a tieZ spolocny priestor (Casovy aj fyzicky) pre vymenu nazorov. V neposlednom rade
vsak musia byt vytvorené podmienky pre vitalnu obciansku spolo¢nost, zahffiajucu tak
organizované, ¢i menej organizované alebo neformalne skupiny, MVO, ¢i jednotlivcov.

V sprave Svetovej banky sa konstatuje, Ze vSetky formy zapojenia verejnosti (volby, politické
organizdcie, obclianske organizdcie, obcianska deliberdcia-Cco obsahovo zodpovedd tu
pouZivanému spojeniu obclianska participacia, participacia verejnosti na tvorbe verejnych politik)
maju svoje negativa a optimalny rozvojovy potenciadl je moziné dosahovat pri ich spravnom

8

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016807509dd# _ftnref1; https://rm.coe.int/16802eee4c;
https://issuu.com/rsutaria/docs/dialogue_toolkit/15; https://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation https:/rm.coe.int/16802eedd6
https://rm.coe.int/16802eedel https://rm.coe.int/16802eed5¢c
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vzajomnom pomere. Ako sa v sprave uvadza, doéleZité zmeny v histérii, ako sa konsStatuje
v sprave, boli dosahované prostrednictvom koalicii reformujucich elit a organizovanych obcanov,
ktory podporovali reformné iniciativy®. Participacia tak méze byt vnimana ako déleZity nastroj
budovania takejto koalicie pricom aplikacia vhodnych participacnych nastrojov umozinuje
optimalizovat spésob naplnenia reformnych cielov, vratane ich vyhodnotenia a revizie.

V nasledujlcej ¢asti sumarizujeme prinosy identifikované v réznych vedeckych, politickych alebo
metodickych dokumentoch. Rozdelenie struktiry do klastrov obvyklych aktérov participacie
verejnost — verejna sprava sa snazime rozsirit eSte o aktéra majuceho zasadny vplyv na realizaciu
vysledkov participacie.

Prinosy podla scenarov participacie

Scenar ,informovanie”

V tedrii aj praktickych priruckach venujucich sa participacii je za zakladnu droven, resp. scenar
povazovana Uroveri informovania. Pravidlad zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik', ale
aj napriklad Standardy participacie'’, identifikuju tento scenar ako aktivity zamerané na zvy3enie
povedomia verejnosti o téme politiky. KIUCova je pritom objektivnost informacii a vhodné formy
ich prezentdcie a distriblcie. Objektivita informacii je elementarnou esenciou doveryhodnosti,
a zaroven neobjektivne informacie mo6zZu cely proces a aj jeho vysledky manipulovat.

Scendr informovanie sa vyuZiva samostatne, najma v situdciach, ked vladne spolocenska zhoda
na podobe politiky, jej hodnotach, alternativnych pristupoch je dostatocnd znalostna a datova
zakladna potrebna na dobré nastavenie politiky, neexistuji zasadné hodnotové konflikty
tykajuce sa témy. Cielom pouZitia tohto scenara je v Ustave SR zakotvena povinnost organov
informovat o svojej Cinnosti v tejto parcidlnej téme, pripravit podmienky na spolocensku
akceptaciu, adaptdciu jednotlivcov a skupin v zaujme optimdlneho priebehu implementacie
politiky, teda jej uvedenia do praxe. Rozhodnutie sa pre tento scenar by malo zodpovedat
zavazku gestora spocivajuceho v tom, Ze dojde k tomu, Ze verejnost, s dérazom na Specifické
skupiny bude informovanou, a nie len Ze informacie budld nejakym spésobom zverejnené.
Prinosom pri tomto scenari je dostatocné povedomie o verejnej politike, procesoch jej pripravy,
datach, na ktorych je budovana a predovsetkym dovodoch jej pripravy a cieloch, ktoré majua byt
jej realizaciou dosiahnuté. Tento stav, spolu s moZnostami interakcie s gestorom legislativy, je
zakladom déveryhodnej politiky.

Scenar informovanie je Casto pouZivany ako nevyhnutnad sucast dalSich scenarov. Otvara
asprevadza cely proces zapdjania verejnosti pocas celého Zivotného cyklu pripravy,
implementacie, hodnotenia a aktualizacie verejnej politiky. Ma povahu komunikacnej stratégie
k participativnemu procesu, ktory obsahom a komunikaénymi ndstrojmi podporuje, sprehladiuje
proces pre $irsiu verejnost, nez je verejnost, ktora sa procesov bezprostredne ztcastiiuje. Takyto

? http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2017 s 225

1% pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik s. 12.

https://www.minv.sk/swift data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidl
a-zapajania-verejnosti verejne-politiky.pdf
"http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/oebs_standards_engl_finale
_web.pdf
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postup je vhodny predovsetkym vtedy, ked nie je celkom realne zapojit Siroku verejnost (najma
z ¢asovych dovodov), resp. téma politiky je vysoko odborna, no zaroven je potrebné ponechat
priestor pre pripadné vstupy od nezlUcastnenej verejnosti, resp. je potrebné, aby mohol byt
proces sledovany a jeho vysledky po schvaleni prislusnymi orgdnmi plynulo a vedome uvedeny
do praxe.

Zakladnymi prinosmi scendra informovanie je:

Zvysuje sa zodpovednost institucii pri vyuzivani dat v ¢o najvdésej miere, racionalizuje sa
cely proces tvorby politik.

Zvysuje sa miera a kvalita informovanosti Sirokej verejnosti, pripadne cielovych skupin
o procese pripravy a obsahu verejnej politiky.

Prispieva k zniZzovaniu dosahu dezinformacii a negativnych désledkov manipulacie
s faktami o procese pripravy, obsahu a cieloch politiky. Tym zniZuje pochybnosti
o legitimnosti cielov, zvySuje sa dovera v procesy a ciele i v samotnych gestorov.
Objektivne informacie zniZuju potencial vzniku konfliktu z dezinterpretacie, i nakladov na
vybavovanie poZiadaviek hnuti ,odporu“ (napr. staZnosti, peticie, protesty, blokady)
vychadzajlcich z nedostatku informacii a podobne.

Umoznuje v€asné odhalenie skrytych konfliktov v ciefovom prostredi politiky, najma ak
stcastou informacénych kampani je mozZznost poskytnut spatnu vazbu.

Ak odkazuje na zverejnené podkladové data, analyzy, ¢i iné zdroje informacii; umoznuje
sa institlciam, ako napriklad miestnej samosprave, vzdeldvacim institdciam, ¢i aktivnym
jednotlivcom, tieto data verifikovat, poskytnut gestorovi doplfiujice data alebo vyuzivat
tieto data aj v inych kontextoch. To vSetko prispieva k lepSiemu chdpaniu a interpretdcii
charakteristik spolo¢nosti a spolo¢enskych javov.

Dalej, ako sucast dalsich scendarov:

Vytvara podmienky pre efektivnejsie zapojenie aktérov, ktori sa do procesov z réznych
dovodov zapdjaju neskor. Znizuje teda naklady na strane neskor zapojeného aktéra, ale aj
zdrZania celého procesu a vsetkych ostatnych aktérov vyvolaného pribratim nového
aktéra, jeho uvedenim do témy a aktudlneho stavu.

Prostrednictvom priebeZzného zverejiiovania vytvara konstruktivny tlak na zapojenych
aktérov v zaujme ich aktivneho zapojenia, seridznych a objektivnych vstupov. Zaroven,
v nadvaznosti na konstruktivnost a kvalitu vstupov aktérov prispieva kich vys$siemu
spolocenskému statusu.

Prispieva k stabilite procesu a priebeinych vystupov a zniZuje priestor pre neskorsiu
manipuldciu zo strany ,silnych hracéov”, vratane zneuZivania procesu a témy v politickom
suboiji.

Posilfiuje a prispieva k schopnosti zapojenych aktérov prinasat do diskusii SirSie nazorové
spektrum, kedZe ulahcuje komunikaciu obsahu do vnuatra Struktur stakeholderov. Tym
prispieva ku kvalitnejSim a robustnejSim vstupom za jednotlivych stakeholderov.
Dostatoénd informacénd podpora vysSich scendrov participacie prostrednictvom
informovania zniZuje potrebu masovych diskusnych fér. Tie vsak moézu byt vhodnym
nastrojom na zber podnetov z prostredia ako podkladov pre ndsledné konzultacie, najma
v situdcii, ak nie su k dispozicii aktualne data o prostredi.

Vytvara podmienky pre tych stakeloderov, ktori sa citia byt dotknuti len parcidlne (ale
potrebuju monitorovat vyvoj témy), aby sa zapojili len v prislusnej etape alebo parcidlnej
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téme ainformovanym spdsobom komunikovali svoje vstupy. Tym sa Setria limitované,

neraz ,,dobrovolnicke” kapacity stakehoderov.

e Umoziuje zapojenie aj takych aktérov, o ktorych existencii gestor politiky nemal
vedomost.

e Umoziuje sa distancné zapojenie aktérov, ktorych prezencné zapojenie by bolo
vzhladom na teritoridlnu vzdialenost neefektivne (Skype, pasivne/interaktivne
videokonferencie, pisomne predlozené stanoviskd, pozicie atd).

Potencidlne ekonomické prinosy z uvedenych prinosov je mozné formulovat ako
e nastroj vyrovnavania informacnej nerovnovahy medzi Stdtom a verejnostou, pripadne

medzi prizvanou verejnostou a verejnostou v roli ,,pozorovatela“-

e nastroj prevencie vzniku nakladov z budidceho konfliktu (nadklady na rieSenie konfliktu
s postupujucim ¢asom a etapami procesu rastu),

e nastroj predchadzania situdcii, ked sa v politike neriesi pre verejnost dolezita suvisiaca
téma (procedura schvalovania, resp. doplfiania sa musi opakovat — napr. unas
nezriedkavé novelizacie zakonov bezprostredne po ich prijati),

e nastroj ziskania vedomosti o existencii Specifickych subjektov, ktorych sa politika
negativne dotkne ale doposial neboli aktivny, pripadne neboli znami ich stakeholderi
(procedura schvalovania, resp. dopliiania musi byt realizovana znova — napr. novelizacie
zakonov bezprostredne po ich prijati, mozu vzniknut dodato¢né naklady na kompenzaciu
neprimeraného zasahu do prav takychto cielovych skupin, méze silniet pocit
nespravodlivosti, ¢i vnimania postupov organov ako arogancie moci),

e nastroj odhalovania pripadnej nevyvazenosti politiky (napr. vplyvom skrytého lobbingu).

Ak je informacéna/komunikacna stratégia, ako sucast participativneho procesu, tvorena s tymito
ambiciami, a vysledky takejto stratégie sa prejavia v participativnom procese a/alebo v jeho
vystupoch, mbézeme hovorit o naraste kvality pripravovanej verejnej politiky.

Uvedené prinosy spravidla nemaju samostatnid ekonomickd hodnotu. Ich kvantifikacia sa
spravidla realizuje prostrednictvom porovnavania ekonomickych indikatorov dosahovanych pri
meniacich sa Urovniach dovery vo verejné institlcie podobne ako je tomu napriklad indikatore
ekonomického sentimentu & spotrebitefskom barometri®?.

Je potrebné upozornit aj na takzvané externé vplyvy na ekonomické prinosy scenara
informovanie ato minimalne vdvoch rovindch. Prvou je podiatoéné Stadium zavadzania
proaktivnej informacnej kultury, ktora v prvych etapach zavadzania méze byt pomerne nakladna
v porovnani s vysledkom, kedZe musi Celit neochote v rdmci vnitorného prostredia institucie a aj
nedovere a stereotypom zo strany verejnosti prameniacim z minulosti. V druhom rade ide
o celkovu kultdru institucie, pripadne aj inych, ¢i nadriadenych institucii, kedZe jednotlivy, alebo
ojedinely optimalne nastaveny participativny proces nemusi generovat vyssie uvedené prinosy,
¢i nemusi menit naladu v spolo¢nosti natolko, aby boli zretelné ekonomické prinosy tejto zmeny.

12 Viaceré makroekonomické ukazovatele pracuju s veli¢inou ,nalady” v roznych segmentoch
ekonomiky, v odpovediach respondentov sa nepochybne odrazaju aj nazory na stav krajiny, doveru
v institlcie $tatu, predvidatelnost ¢i stabilita.
https://slovak.statistics.sk:443/wps/portal?urile=wcm:path:/obsah-sk/static-
content/temy/makroekonomicka-statistika/konjukturalne/metaudaje
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Zaroven ale plati, Ze zavedenie kultury proaktivneho funkéného informovania zvysuje efektivnost
nakladov jednotlivych informacnych aktivit.

Doélezitym aspektom efektivneho informovania je pristupnost a pouZivanie takych
komunikaénych a vyjadrovacich prostriedkov, ktoré su efektivne pri distribucii informacii
v prostredi. Castou praxou v administrative je pouZivanie takmer vyhradne textovej formy a
pouZitie ,administrativneho jazyka“, nedodrziavanie Standardov pristupnosti formatov a obsahu.

Ziadna, resp. vlazna reakcia verejnosti na formalne vykonanu informaénu aktivitu tykajicu sa
verejnej politiky sa neraz mylne interpretuje ako konkludentny suhlas s ndvrhom politiky (sthlas
mléanim, suhlas nevznesenim namietky), bez toho, aby bolo overené aky dosah mal pouzity
informacny prostriedok alebo ako zrozumitelne bola informéacia formulovana. To, pochopitelne,
zvysuje rizikd vzniku buducich ndkladov na riesenie konfliktov, napriklad preto, ze skupiny, na
ktoré ma dana politika dopad neboli informované a ich vyhrady boli identifikované az po tom, ¢o
cely proces spotreboval nemalu ¢ast personalnych, finanénych a ¢asovych zdrojov.

V ¢ase konspiracnych webov, dezinformacii, no aj pretlaku informacii sa javi zapajanie verejnosti
prostrednictvom zrozumitelnych, dostupnych a pristupnych informacii ako jednou z kfuéovych
reakcii demokratickych institucii na post fakticka éru. Zaroven vsak ide aj o vyzvu, ako efektivne
,dorucovat” informacie aj tej casti verejnosti, ktord tradicné média ako zdroj relevantnych
informacii uz prestala vyuZivat. Pre kvalitnU participaciu verejnosti na Urovni informovania je
komunikacia pasivneho zverejnenia niekde v Utrobach webového sidla organu verejnej spravy
nepochopenim dolezitosti efektivneho dorucovania informacie.

Zaujimavym moze byt v tejto suvislosti aj pohlad na dopady pretrvavajuceho stavu v Urovni
a kvalite informovania verejnosti. Teda, ¢i takzvand mrtva vaha, alebo inak povedané, nulovy
variant ma fixnu hodnotu, alebo tato hodnota v ¢ase klesa. Ak by sme akceptovali hypotézu, Ze
pretrvavanim stavu nizkej informovanosti sa neinformovanost prehlbuje a vSeobecna
informovanost o verejnych politikdch eroduje, potom akykolvek zasadnejsi pozitivny krok
smerom k lepSej informovanosti ma v €ase pozitivny prinos v porovnani s neinformovanim.

Niektoré prinosy participacie tak je mozné identifikovat uzZ aj na jej elementarnej Grovni. Taktiez
je mozné definovat vysledkové ukazovatele a naklady pouZité na ich dosiahnutie, ¢i efektivitu
jednotlivych nastrojov. Pre ucely pilotného overovania vyhodnocovania ekonomickych prinosov
participacie vSak nebude postacujiuce vyhodnocovat tie procesy, kde sa aplikuje len Urover
informovania verejnosti. Zaroven ale bude vhodné a nevyhnutné vnimat prinosy informovania
verejnosti v slvislosti s vy$Simi Uroviiami participdcie, a to aj preto, Ze pomerne ¢astym javom
aplikacnej praxe v oblasti zapdjania Casti verejnosti do tvorby verejnych politik je to, Ze vznikaju
rozne konzultacné a poradné organy (participacia na urovni expertnych konzultacii), o ktorych
praci, stanoviskach a vystupoch nema verejnost ziadne informacie, alebo su tieto informacie
zverejiiované len formalne. Na nedostatoéné informovanie o procesoch pripravy
participativneho procesu ajeho priebehu poukazuje aj sprava zvyskumu Analyza a/alebo
evaluacia $tyroch dialdgov o verejnych politikaich ™. Désledkom nizkej alebo nekvalitnej
informovanosti je, Ze sa nezvySuje prispevok odborného dialdgu alebo dialdégu s relevantnymi
stakeholdermi k legitimnemu rozhodovaniu, odborné ndvrhy rieSeni su politizované, zniZuje sa
hodnota odbornosti v rieSeniach verejnych otazok. Takyto postup mdze mat za nasledok aj to, ze

Bhttp://www.minv.sk/swift data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/aktuality/participacia/2014/01/Evalua
cia-dialogov-o-verejnych-politikach-a-manual spolu-s-errata 09-2014.pdf



http://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/01/Evaluacia-dialogov-o-verejnych-politikach-a-manual_spolu-s-errata_09-2014.pdf
http://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/01/Evaluacia-dialogov-o-verejnych-politikach-a-manual_spolu-s-errata_09-2014.pdf
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stakeholderi, resp. odbornici, po predchadzajucej negativnej skisenosti sinformovanim
o procese ajeho vystupoch mozZu stratit motivaciu zucastriovat sa na dalSich procesoch. Na
strane druhej, kvalitné informovanie zvySuje zodpovednost stakeholderov, ich navrhy,
pripomienky a podnety sa stavaju verejnymi a mali by byt pripraveni ich aj obhdjit.

Ak sa na naklady, ktorymi sa podrobnejSie zaoberame v dalSich castiach pozrieme nie len
z pohladu ndkladov na participativny proces na strane organu verejnej spravy, ktory tento proces
realizuje, ale zoberieme do Uvahy aj naklady verejnosti, pripadne stakeholderov, mézeme ziskat
eSte jeden dolezity pohlad na doleZitost informovania v procese. Osoby, ktoré sa procesu
zUcastnia sa spravidla na aktivitu musia pripravit, teda oboznamit sa s podkladmi, prerokovat
pripadné navrhy v ramci svojej organizacnej alebo spolocenskej Struktury, a vyclenit si ¢as na
Gcast na aktivite procesu. Podla poctu Ucastnikov sa tieto casové a odborné naklady na strane
zUcastnenej verejnosti nasobia. Nie je vynimocné, Ze presiahnu casovy vklad zamestnancov
verejnej spravy. Neposkytnutie informacie o priebehu avysledku participativnej aktivity
verejnosti tak moze byt vnimané ako zniZenie hodnoty ¢iastkovo investovaného ¢asu do aktivity
vramci procesu atiez ako nedostatok reSpektu a ucty vocli stakeholderom, ktorych casové
investicie nestoja organu verejnej spravy za to, aby ich prostrednictvom informovania verejnosti
zhodnotil.

Informovanie verejnosti ma eSte jednu pomerne vyznamnu funkciu. V participativnych
procesoch je beiné av zasade velmi prirodzené, Ze o Ucast prejavia zaujem najma ti, ktori by
mohli pri presadeni svojich zaujmoch na vyslednej politike ziskat. Ovplyviiovanie verejnych
politik je podstatou lobbingu, ktory nemusi mat vidy len negativny vyznam, lobbuju totiz aj
subjekty vSeobecne prospesného zamerania. V zdsade kazdy stakeholder v procese a kaidy
Ucastnik takéhoto procesu lobbuje v zaujme svojho prospechu alebo prospechu svojej skupiny,
ktoru reprezentuje. Nastroj, prostrednictvom ktorého sa zindividudlneho neraz utajeného
lobbovania stdva participativny proces je prezentovanie rozliénych pozicii a potrieb a hladanie
optimalnej zhody a informovanie o procese a jeho obsahu.

Dévodom, preco sme taku velku ¢ast textu venovali prave vyznamu informovania popri vSetkych
dalSich drovniach participacie je, Ze bez kvalitného a systematického informovania na vsetkych
Urovniach participativneho procesu nemozno s plnou vaznostou tieto procesy oznacit za kvalitnu
participaciu verejnosti atiez preto, Ze nedostatocné informovanie o obsahu a procese tvorby
verejnej politiky vyznamne zniZuje pozitivne efekty participacie. Druhym dévodom je, Ze Uroven
participativneho procesu, v Pravidlach zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik tiez
nazyvanu ako scenar, mozno ilustrovat ako pyramidu, kde vysSia Uroven participativneho
procesu obsahuje tie nizsie, prinajmensom vsak Uroven informovania.

Scenar 2: ,konzultacie

V Pravidlach zapajania tiez identifikovany ako scenar 2 - verejnost sa zucastiiuje na diskusii o
alternativach verejnej politiky. Tento scendr je v praxi ¢asto indikovany ako scenar, ktory organ
verejnej spravy pouzil pri zapojeni verejnosti. Spravidla pod nim mézeme najst Siroku skalu inak
pomerne beinych postupov verejnej spravy pozostavajucu z dvojstrannych alebo viacstrannych
dialégov s roéznymi ciefovymi skupinami. Zahffia sa sem organizovanie a ¢innost rdznych
okruhlych stolov, diskusnych fér alebo v Cinnosti stalych alebo docasnych pracovnych skupin
organizovanych organom verejnej spravy s Ucastou zastupcov verejnosti.
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Tento scenar umoziuje pomerne Siroky priestor pre aplikdciu réznych postupov a pristupov. Od
dvojstrannych rokovani az po rokovania v sirSich plénach, ktorych cielom je predstavit navrh/y
rieSenia, ziskat spatnu vdzbu od verejnosti zapracovat ju do pripravovanej politiky. Pomerne
Castym javom vsak je, Ze tento proces konzultacii neobsahuje v sebe predchadzajuci scenar, teda
informovanie. Ostava tak bez potrebnej informacnej stopy spdsob a dovody vyberu partnerov
pre konzultovanie, obsah konzultacii, spésob zapracovania obsahu konzultacie, ktory navrhli
konzultované subjekty. Ako bolo poukadzané v Analyza a/alebo evaludcia Styroch dialégov
o verejnych politikich ™, je pomerne beZnou praxou, 7e konzulticie prebiehaju stbezne na
viacerych Urovniach organizacnej Struktury gestorov politiky. Je preto dolezité, aby konzultacie
vedené na vyssSich urovniach negativne neovplyviiovali SirSie procesy na uUrovni participativnych
procesov, resp. ak tak boli aspon riadne zdévodnené.

Ako najtensi bod tohto scenara v aplikaénej praxi sa ukazuje zvladnutie scenara 1 - informovanie
v kontexte scenara 2, teda zachytenie vSetkych déleZitych vstupov, ich autorov, sposobov ich
zapracovania, odkonzultovanie s ostatnymi dotknutymi stranami. Objektivny zdznam konzultacii,
aktérov a nimi presadzovanych zmien, ich zapracovania do finalneho textu je jeden z najvacsich
prinosov tohto scendra. Drzi aktérov vo vecnej rovine ich legitimnych a legalnych cielov.
Racionalizuje argumentdciu aktérov smerom k datam, a hodnotam. Oproti scenaru informovanie
umoznuje identifikovat odlisSné interpretdcie obsahu, a vnimania legitimnych cielov verejnej
politiky. Preferované varianty rieseni mézu byt doplnené o ddlezité detaily.

Potencialne ekonomické prinosy z uvedenych prinosov je mozné formulovat ako

e nastroj presnejSej identifikacie hodnotového nastavenia stakeholderov a informacie o ich
preferenciach,

e nastroj prevencie vzniku nakladov z budidceho konfliktu (naklady na rieSenie konfliktu
s postupujucim ¢asom a etapami procesu rastu),

e nastroj predchadzania situdcii, ked sa v politike neriesi pre verejnost dolezita sivisiaca
téma (procedura schvalovania, resp. doplfiania sa musi opakovat — napr. unas
nezriedkavé novelizacie zakonov bezprostredne po ich prijati),

e nastroj prevencie vyberu nespravnej alternativy spoésobujicej ndklady naslednu
novelizaciu politik,

e nastroj odhalovania pripadnej nevyvazenosti politiky (napr. vplyvom skrytého lobbingu).

e Prostrednictvom transparentnosti procesu a obsahu procesu sa v porovnani so scendrom
1 zvySuje povedomie o politike, postupoch, a identifikuju sa data, ktoré za relevantné
povaZuje organ verejnej spravy a ktoré povazuje za relevantné verejnost (nie vidy musia
byt totozné).

Scenar 3: ,,spolurozhodovanie”

Tento scenar je tieZ formulovany ako scenar v ktorom sa verejnost’ zucastiiuje na
rozhodovani. V porovnani s predchadzajucimi scenarmi, ktoré su jeho logickou
Strukturalnou sucastou, vytvara priestor pre dosahovanie podobnych ekonomickych aj
socialnych prinosov avSak vo vacsSej miere. Predpokladom a podmienkou zaroven je
vhodné nastavenie Standardov transparentnosti, informovania, a konzultacii. Malo by sa
dosledne dbat na to, aby nedochadzalo k dohodam stakeholdera a gestora verejnej

Yhttp://www.minv.sk/swift data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/aktuality/participacia/2014/01/Evalua
cia-dialogov-o-verejnych-politikach-a-manual spolu-s-errata 09-2014.pdf
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politiky, ktoré s mimo spolurozhodovaciu schému a vstupuju do spolurozhodovania
ako zuzZenie priestoru pre spolurozhodovanie.

NajhodnotnejSimi vystupmi s moZnostou aj ekonomického vyjadrenia su rieSenia, ktoru
majui povahu konsenzu. Preto by mal gestor procesu prispésobovat’ technické
podmienky k tomu, aby na dosiahnutie konsenzu bol vytvoreny najma ¢asovy priestor.
KedZe v procese hl'adania spolo¢ného konsenzu dochadza k vyjastiovaniu si obsahov
pojmov, vyznamov hodn6t a hodnotovych systémov v konkrétnom kontexte verejej
politiky ale aj stretu tychto hodnét, mal by byt gestor procesu pripraveny poskytnuat
neutralne prostredie, a Specializované sluzby facilitdtorov a pripadne mediatorov.
Nedostato¢né podmienky pre predvidatel'né okolnosti procesu zniZuju Sancu na
dosiahnutie ekonomickych prinosov. Ak sa v procese spolurozhodovania odhali konflikt
pre ktorého konStruktivne rieSenie nema gestor procesu nastroj na rieSenie -
mediaciu/transformaciu konfliktu, mdze takyto parcialny konflikt znehodnotit
investicie do kvalitne realizovanych scenarov 1 a 2 a, ¢o moZe byt zavaznejsie, tento
konflikt moZe ,intoxikovat™ celé prostredie zapojenej verejnosti. Preto je pri vyssich
scenaroch participacie potrebné poznat nie len pozitivne prinosy participacie ale aj
rizik3, a ich negativne ekonomické dopady na alokované finan¢né , socidlne a 'udské
zdroje.

Nie kaZdy konflikt je moZné riesit' s ohl'adom na potrebny cas, a niektoré hodnotové
konfliky je potrebné oddelit od samotného participativneho procesu v zaujme dodrzania
dohodnutého harmonogramu. Dohoda tak moZe spocivat v tom, Ze vysledok vyrieSenia
konfliktu bude prezentovany a zapracovany neskor, ak sa strany dohodnu.

Podcenenie hodnotového konfliktu je castym syndrémom participativnych procesov

s ambiciou naplnit ¢o najlepSie zakladné standardy. Zaroven vsak méZe poukazovat na
podcenenie alebo prehliadanie existujiceho konfliktu a jeho nerieSenie v Cas

a vhodnymi nastrojmi. Takéto vel'ké hodnotové konflikty si schopné rozvratit
akykolvek proces tvorby verejnej politiky a si pritomné vo vsetkych vacsich politikach.

Asi najvacsou pridanou hodnotou tohto a aj vysSieho scenara je, ak sa prostrednictvom
na to urcenych postupov a nastrojov podari eliminovat’ alebo aspon izolovat

a racionalizovat’ hodnotovy konflikt, neraz prameniaci z autoritativneho rozhodovania
v predchadzajdcich obdobiach, ktoré sa negativne dotykalo vysoko cenenych hodnét
jednej alebo druhej strany (lesoochranari - vlastnici dreva).

Ako je mozné vnimat' v aplikacnej praxi, nerieSeny konflikt, ,vybusnost“ prostredia

a zaroven tlaky vyvijane z oboch stran su ¢asto dévodom nerieSenia potrebnych tém zo
strany verejnej spravy - nezasahovanie do toho, ¢o je platné. Takyto stav zniZuje
moznosti efektivnej politiky v zaujme ochrany a zvelad'ovania hodnot, ktoré su pre
verejnost dblezité. Dochadza k finan¢nym aj socidlnym stratdm nemalého rozsahu.
Pretrvavajuci konflikt sa prenasa do inych oblasti a eroduje spolo¢nost. Ekonomicky
prinos rieSenia alebo aspori izolacie konfliktu je mozné ilustrovat prostrednictvom
stanovenia krivky ekonomickych dopadov v tzv. nulovom variante. Pri kl'ic¢ovych
hodnotovych konfliktoch je na konci takejto krivky nasilie a Skody na zdravi, Zivotoch
a majetku.

Scenar 4: ,, spoluvlastnictvo”
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V Pravidlach zapajania verejnosti je tento scenar popisovany aj ako ucast verejnosti na
dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako aj na jej realizacii. Tento scenar
dosahuje vo vSetkych predpokladanych ekonomickych prinosoch najvacsiu vahu.
Verejnost' si osvojuje verejnu politiku ako stucast svojej hodnotovej a kultdrnej identity,
a jej moralneho kddexu. Takyto stav napomaha dosiahnutiu dvoch cennych efektov,
ktoré m6zu mat' svoj ekonomicky kontext. Dochadza k seba regulacii na arovni
jednotlivca, dochadza k akceptovaniu ,moralnej povinnosti“ podiel'at’ sa na udrzbe
ochrane systému a hodnét prikladom méze byt dobrovol'né vzdanie sa produkcie
niektorych zloZiek odpadu, osvojenie si cielov, zodpovedné spotrebitel'ské spravanie,
vytvaranie tlaku na dodavatel'ov sluZieb. Takéto efekty je moZné identifikovat aj

v zmene dopravného spravania jednotlivcov - vyuZivanie ekologickejSich foriem
dopravy, ¢i napriklad v netolerovaniu korupcie a to ani v podmienkach beZne;j
obcianskej interakcie. Samozrejme, uvedené priklady nemusia byt vyslednicou
participativneho scenara 4, je moZné v ich vyvoji identifikovat mnohé body, ktoré boli
kIi¢ové pre ich vznik tychto politik aj osvojitel'nost’ zo strany verejnosti.

Prinosy podla typickych aktérov

Verejna sprava:

Ziskava informacie o verejnosti, jej Strukture, kapacitach, kfucovych aktéroch.

Spracuvanie tychto poznatkov do systémového poznania je pre verejnl spravu prilezitostou,
vyzvou a zaroven kliéovou nevyhnutnostou na ceste k lepSej sprave. Lepsia znalost verejnosti je
pre verejnu spravu otazkou spravnej predikcie, efektivnej komunikacie, lepSej formulacie rieSeni,
ako aj citlivosti na dolezité detaily.

Ziskava informacie o sebe, o vnimani seba verejnostou a jej aktérmi.

Poznanie nazorov verejnosti na orgdn verejnej spravy a systematicky pristup k tymto nazorom je
doleZitym aspektom schopnosti generovat podmienky participacie. Ak je organ verejnej spravy
vhimany ako nedbveryhodny, mal by s tymto vnimanim pracovat aj v ramci zapajania verejnosti.
Vyssia dovera znamena nizSie naklady aj na zapdjanie verejnosti, ale aj na implementaciu politik,
rieSenie konfliktov, konstruktivneho spracovania tazkych vyziev a podobne. Pracovanie pre
nedoveryhodnu institlciu vedie ¢asto k tomu, Ze jej zamestnanci sa neprizndvaju v rdmci svojich
stikromnych interakcii k pracovnému pomeru pre tito institlciu, neziskavaju tak adresnu spatnu
vazbu, nevyhladdvaju konfrontaciu s nazorom verejnosti vramci svojich vztahov. Kvalitné
zapdjanie verejnosti slUzi zaroven ako jeden z funkénych néstrojov zvySovania dovery.

Ziskava indicie a priestor pre hlbSie porozumenie pri¢innych suvislosti, medzi vlastnym
konanim, konanim politikov a reakciami verejnosti. Pri zavadzani participativnej kultury
dochadza postupne k oZiveniu interakcii s verejnostou. Verejna sprava nemusi mat spracované
poznatky o tom, aké reakcie vyvolavalo jej konanie, ¢i nekonanie v ¢ase, ked s verejnostou
nemala priame interakcie a verejnost bola pasivna alebo rezignovana.

Ziskava informacie o celej Skale postojov a preferencii v rdmci struktury verejnosti, ndzorovych
alebo postojovych kontroverzidch ato od odbornych, po laické, ziskava informacie
o potencialnych alebo existujucich konfliktoch aich pri¢inach. Ziskava spatnu vazbu na
zrozumitelnost a interpretacie obsahu vlastnych informacnych aktivit. Ziskava informacie
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o vnimani pripadnych rizik, pocitov ohrozenia, pochybnosti. Nie len na médiach, Skolach
a vychove ku kritickému mysleniu spociva zodpovednost za vysporiadanie sa s ,postfaktickou”
a ,post pravdovou” spolocnostou. Vyznamna vyzva spociva prave vo verejnej sprave, a v jej
schopnosti komunikovat obsah svojich uloh, Ccinnosti, rozhodnuti pravdivo, efektivne,
zrozumitelne, dostupne a pristupne.

Pri najvyssich stuprfioch zapdjania verejnosti, kedy hovorime o ziskani vlastnictva nad verejnou
politikou zo strany verejnosti dochadza k zvySovaniu efektivnosti vietkych etdp Zivotného cyklu
pripravy aimplementdacie politiky, vratane angazovaného monitorovania. Verejnd sprava je
v pozicii garanta podpornych systémov, preberd obsahy konsenzov do vseobecne zavaznych
predpisov avykondva administrativnu spravu arepresivnu zlozku. Prave tlak na objem
represivnej zlozky je nizsi, ak ciele a principy politiky sa stanu stucastou hodnotovej ¢i kultirnej
identity spolocenstva, kedZe spolocenstvo vyuziva mechanizmy socidlneho ucenia a socidlneho
tlaku.

Verejnost

Ziskava informacie o verejnej sprave, jej Strukture, predstaviteloch, kompetencidch a ich
limitoch. Tieto informacie su klucové pre efektivne adresovanie podnetov, ocakavani,
dosahovanie cielov. Neadekvatne ocakavania voli verejnej sprave vyplyvajluce
z nezrozumitelnosti alebo neznalosti kompetencného nastavenia a zakonnych limitov su neraz
pri¢inou vzniku konfliktu, nepochopenia a podozrievania medzi zi¢astnenymi.

Ziskava informacie o vnimani verejnosti, jej Struktur, predstavitelov, vnimania ich
déveryhodnosti. Najm& pre organizovanu obciansku spolo¢nost — MNO ide o ddlezZity aspekt
efektivnosti presadzovania cielov alebo hodnét MNO, vyberu vhodnych kontaktnych osob,
vnimania ich kredibility zo strany verejnej spravy.

Ziskava indicie a priestor pre hlbSie porozumenie pri¢innych suavislosti, medzi vlastnym
konanim, konanim predstavitelov verejnosti a reakciami verejnej spravy. Konanie verejnej
spravy po interakcii s verejnostou méze byt zo strany verejnosti deziterpretované, vnimanie ako
korupéné (€o mozZe byt pravdou). Pri¢ina takychto krokov verejnej spravy viak moze byt aj
vysledkom konania aktérov zo strany verejnosti.

Ziskava informacie o celej skdle postojov a preferencii vramci Struktiry verejnej spravy,
nazorovych alebo postojovych kontroverziach. Ziskava spdtnl védzbu na zrozumitelnost
a interpretdcie obsahu vlastnych informaénych aktivit. Ziskava spatnu vazbu na pripadné rizika,
pocity ohrozenia, pochybnosti.

Ziskava a prispieva k lepSiemu vyuZitiu jej spoloc¢nych zdrojov (personalnych, majetkovych,
financnych) efektivnejSim a adresnejsim sluzbam, orientovanymi na riesenie podstaty problému
anie len symptémov. Ziskava kvalitnejSie verejné sluzby, zodpovedajice jej (skutocnym)
potrebam, v objemoch blizsie reflektujucich realitu. MéZe napomoct pri identifikacii sluzieb
vhodnych pre socidlne podnikanie a podnikanie, ziskava a prispieva k dostupnejsim,
pristupnejsim, bezpecnejsim a zrozumitelnejSim sluzbam.
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Ziskava stabilnejsSie, bezpecnejSie a predvidatelnhejSie podmienky a vacsi vplyv pri utvarani
podmienok pre Zivot jednotlivcov, pary, deti, rodiny, seniorov aj rézne skupiny a jednotlivcov
ohrozenych vylu¢enim a fungovanie zaujmovych organizacii, podnikatelov, cirkvi.

Ziskava (verejnost) podmienky, nastroje a zdroje pre vlastny socialny aj ekonomicky rozvoj.

Vzdjomné poznanie tychto aspektov zapojenych stran a Uprimné a Cestné vyuzitie tychto
poznatkov v prospech kvality funkcii verejnej spravy je dolezité pre spravnu aplikaciu
participativnych postupov, pochopenie dosledkov vzajomnych kapacitnych deficitov a Usilie o ich
zmiernovanie.

Prinosy sa pri zohladneni vys$sie uvedenych poznatkov a principoch mdzu prejavit ako:

Vyssia adresnost verejnych politik a verejnych sluzieb —
e Uspora zdrojov vyplyvajuca z elimindcie kvazi verejnych politik, teda takych, ktoré riesia
fiktivne problémy, alebo ,riesia” len symptomy a nie ich podstatu,
e Uspora vyplyvajlca z optimalizacie predimenzovanych alebo nepotrebnych sluzieb,

Vyssia efektivita a hospodarnost sluzieb —

e Uspora spocivajuca vo vysSej verejnej, aj vnutornej kontrole, transparentnosti,
odpoctovatelnosti,

e Uspora spocivajuca v aplikacii funkcénejSich mechanizmov dosahovania dodrziavania
noriem sprdvania sa, nez je len samotnd sankcia. Najma, ak v spolocnosti absentuje
pochopenie doleZitosti dodrziavania normy, stdva sa porusSovanie normy ,ludovym
Sportom*, Stat posilfiuje represivne a kontrolné zlozky, ich vykonnost vsak nemusi
zodpovedat ndkladom, kedZe verejnost je v opozicii voéi represivnym a kontrolnym
zlozkam,

e lepsie vyuzivanie volnych kapacit verejnych sluZieb alebo statkov, napriklad verejné
budovy, verejna doprava, Sportoviska.

Vyssia stabilita verejnych sluzieb a verejnych politik, verejnych regulativov—

e Uspory vyplyvajuce z vypustenia (len) politicky alebo ideologicky motivovanych zmien vo
verejnych politikach a sluzbach,

e Uspory, resp. vhodnejSie vyuZitie aparatu dnes orientovaného na pripravu neustalych
zmien a doplnkov politik, regulativov,

e stabilnejsie planovacie prostredie umoziiuje lepSie planovat prostriedky a zdroje v Case,
zniZuje potrebu operativneho presuvania zdrojov a prostriedkov z dovodu ad-hoc zmien
planov,

e |epsSie povedomie o pravidlach, pravach a povinnostiach znizuje naklady na kontrolu
a vynucovanie dodrZiavania pravidiel a obhajobu prav,

Vyssia responzivita na vznikajuce problémy prostrednictvom aktivneho dialégu s verejnostou —
e vcasna identifikacia problémov a v€asné rieSenie problémov, potrieb a vyziev uz od ich
zaCiatku su SetrnejSie kverejnym zdrojom v porovnani s neskorou identifikaciou
problému, c¢asto uz Strukturovaného, nabaleného o sekundarne problémy, s presahom



S~ E?Zﬁi?f/;;g"m Eurdpska tnia
" Y - verejna sprava Eurdpsky socialny fond

do socidlneho prostredia — efekt snehovej gule, a to aj v pripade nakladov na naslednu
sanaciu.

nizky pocit spoluzodpovednosti vo verejnosti neumoZiuje eSte pred verejnymi
instituciami vyuZit vplyv a nastroje socidlnej regulacie a neformalnej pomoci (socidlna
kontrola, socidlny tlak, socidlna podpora).

zvySené poziadavky na zdroje institucionalizovanej verejnej pomoci v podobe sluzby
znasa potom cela spolocnost.

Poznanie a prezencia Strukttiry hodnét, potrieb a zaujmov —

umoznuje vhodnejsiu priorizaciu rieSeni v podmienkach limitovanych zdrojov.

umoznuje identifikaciu potencialnych synergii, kedZe rozne alebo aj podobné potreby
dvoch, ¢i viacerych skupin moézu byt naplnené ich vzajomnym prepojenim (napriklad
vhodne prepojené chranené byvanie alebo chranené pracoviskad pre ludi s mentdlnym
postihnutim v zariadeniach socialnych sluzieb napriklad pre seniorov),

umoziuje tiez aktivizaciu socidlneho podnikania a socidlne investovanie ¢im moze
sposobit uvolnenie verejnych zdrojov na iné, alternativne nenaplnitelné priority.

Monitoring a vyhodnocovanie

umoznuje vyuzivat rézne nastroje monitorovania a zberu dat, nez su typicky pouzivané
VO verejnej sprave,

participativne vyhodnocovanie verejnej politiky alebo sluzby predchadza nespravnej
interpretacii dat, zhoda na interpretacii vysledkov avplyv faktorov na dosiahnuté
vysledky je objektivnejsie,

verejnd sprava vramci partnerstva saktérmi v obcianskej spolocnosti dostava
konstruktivnu spatnu vizbu, moze tak predchadzat nekonstruktivnej kritike.

Vlastnictvo — dosiahnutia stavu, v ktorom spoloc¢nost pocituje vlastnictvo verejnej politiky alebo
verejnej sluzby ma svoje predpoklady, podmienky a principy zhodné s tymi, ktoré platia pre
participaciu: ide najma o transparentnost, odpoctovatelnost a dosledovatelnost, zrozumitelnost,
Cestnost a Uprimnost, otvorenost, iluzivnost a zodpovednost.

Okrem uZ uvedenej verejnej kontroly nad efektivnostou, hospodarnostou a Uéelnostou, je mozné
medzi prinosy vlastnictva verejnej politiky alebo verejnej sluzby zaradit:

priebeznd udrzba v podobe kontinualneho vyhodnocovania a aktualizacie,

aktivizacia zdrojov na verejnostou vlastnenu verejnu politiku alebo verejnd sluzbu aj
mimo zdrojov verejnej spravy (zdroje financné, personalne, odborné, organizacné),
vacdsia samostatnost a spoluzodpovednost aktérov prindsa pozitivhe prinosy
v proaktivnom pristupe vSetkych aktérov, avsak s vedomim spolo¢nej zodpovednosti,
samoreguldcia jednotlivcov pri vyuZivani verejnej politiky alebo verejnych sluzieb,
vzhladom k svojim mozZnostiam a spolo¢enskému statusu — nevyuzivaju dotované verejné
sluzby bezplatne, ak aj d4no, snazia sa to kompenzovat platbou darom alebo inou formou
protiplnenia, ponechdvaju kapacity pre nudznych, teda pre tych, ktori nemaju také
priaznivé ekonomické alebo socidlne podmienky, nerobia tak pre orgdn verejnej spravy
ale pre svoju komunitu a jej verejnu politiku

Bezpecny priestor pre vyjadrenie a vymenu ndazorov, identifikovanie potrieb, prejavenie
kreativity. Budovanie a garantovaného takéhoto prostredia je doleZitym aspektom pre
ziskavanie cennych informacii, ktoré su schopné generovat mnohé z vy$sie uvedenych Uspor.
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Podstatou takéhoto bezpecného priestoru je zavedenie pravidiel reSpektujicej partnerskej
komunikacie, v ktorej prezentované ndpady nie su dehonestované ale diskutované a raciondlne
posudzované aj s ohladom na verejne dostupné transparentné data a jasne definované limity
(napr. pravne, rozpoctové). Existuje priestor pre zodpovedné experimentovanie na zaklade
konsenzu, teda zucastneni su si vedomi potencidlnych prinosov aj strat. Prinos takychto
podmienok sa méZe prejavit v
e tvorbe inovacii, ktoré mozu priniest nemalé Uspory zvySenou efektivitou, aplikaciou
novych technoldgii, odhalenim doposial neaplikovanych pri¢innych suvislosti, alebo
uplne inou filozofiou pristupu k riesenej problematike,
e znizeni nakladov na riesenie konfliktov, ktoré sa v kultivovanom prostredi vidy riesia
v konstruktivnom dialdgu a orientdcii na pozitivne riesenia,

Vcasné odhalenie a rieSenie konfliktu — konflikt ako stret dvoch (a viac) nestbeznych potrieb,
nazorov, alebo zaujmov je v spolo¢nosti beznym javom a je pritomny v mnohych medzifudskych
interakciach. Samotna existencia konfliktu eSte nie je znakom nefunkénej verejnej spravy,
takymto znakom sa stava az jeho prehliadanim, ¢i dokonca, ato je pomerne casté, jeho
podporovanim a eskaldciou. Je teda Ziaduce aby konflikt, ktory ma negativhe dopady na
pripravu, schvalovanie a realizaciu verejnej politiky alebo prevadzku verejnej sluzby bol odhaleny
¢o najskor. Neidentifikovany alebo prehliadany konflikt mdZe spdsobit straty na verejnych
zdrojoch velkého rozsahu. Skody mdéziu mat podobu zvy$enych ndkladov na implementdciu
politiky, zvySenu potrebu jej oprav a platania nedostatkov, sudnych sporov, ale aj celkovej
polarizacie spoloCenstva. Superiace strany sa stiahnu do ,zdkopov” a obnova konstruktivnej
spoluprace si vyZiada znacné Usilie a nemalé zdroje. Verejna sprava, ktorda nema zaujem riesit
konflikt, alebo ho svoji nastrojmi eliminovat, nenapliia svoju elementarnu ulohu, ktorou je
zabezpelenie verejného poriadku a bezpedia. Eliminacia konfliktu, a jeho transformacia do
rieSenia je, podobne ako prevencia a v€asna intervencia, efektivnejsia, ako nasledna sanacia.
Vcasné rieSenie konfliktu si vyZaduje bezpeény priestor pre vyjadrenie a vymenu ndazorov,
identifikaciu potrieb a zdujmov. Prevenciou vzniku konfliktu je aj transparentné, odpoctovatelné,
odsledovatelné a zrozumitelné zdielanie pravdivych informacii, ktoré predchadzaju vzniku
nedorozumenia, dezinterpretacie, fam a bludov.

Pretrvavajuci konflikt v spolo¢nosti ma tendenciu sa Sirit aj do vztahov a oblasti, v ktorych
povodne nevznikol. Jeho rieSenie v nepovodnej oblasti nie je takmer moZné, aintervenciu je
potrebné lokalizovat do pévodného prostredia vzniku konfliktu. Dnes ¢asto pouzivané oznacenie
frustrovaného voli¢a je obrazom naakumulovanych a nerieSenych konfliktov, nedostatocnej
komunikacie verejnych politik, a podobne. Vysledkom mozZe byt zmena orientacie v riadeni $tatu
smerom k autokratickym, autoritarskym politickym systémom.

Uspory zo véasného riesenia konfliktov mdzu mat podobu

e znizenia pravdepodobnosti alebo eliminaciu konfliktov v neskorsich fazach prijimania
a zavadzania politiky alebo verejnej sluzby,

e vysSSieho pocitu bezpecéia azdravého prostredia na Zivot — wellbeing, zniZenia
negativnych spolocenskych tlakov a ,turbulencii“. Niektori pouzivaju slovné spojenie
socidlny zmier. Tie wvytvaraju lepSie podmienky pre prdcu, vzdeldvanie, rozvoj,
investovanie a podnikanie.

Je samozrejme vecou zvoleného uhlu pohladu, ¢i prinosy na strane verejnosti nie su vlastne
prinosmi verejnej spravy, kedZe zlep3uju spravované prostredie, ¢0 moino povazovat za
principidlnu Glohu spravy avice-versa Ci prinosy pre verejnu spravu nie su prinosmi pre
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verejnost, kedZe zlep3uju spravu a jej efektivitu, &im sa zlep3uje pristup k sluzbam verejnej
spravy.

Kde st vyhodnocované prinosy?

Kontext, v ktorom sa participativny proces odohrava

Postidenie kontextu participativneho procesu je pomerne dolezitym krokom pri identifikacii
prinosov. Aspekty, ktoré znizuju potencidl dosahovania prinosov participativneho procesu su
najma:
e Nedovera alebo nizka dovera voci orgadnu verejnej sprdvy, politickému predstavitelovi
alebo predstavitelom, alebo aktérom na strane verejnosti,
e Negativny obraz o verejnej instittcii (neflexibilna, byrokraticka, ...) alebo o verejnosti
(nevzdelana, chaoticka, ...)
e Nizka Uroven socidlneho kapitalu najma v podobe funkénych vzajomnych vztahov
e Negativna alebo nie pozitivna predchadzajica skusenost s , participativnym” procesom
Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze kvalitny participativny proces je jednym z klti¢ovych nastrojov
na zmenu tychto negativnych kontextualnych podmienok.

Kontextové faktory, ktoré na druhej strane pozitivne ovplyviiuju potencial dosahovania prinosov
su napriklad:
e uZ existujuce funkéné partnerstvo
schopnost formulovat a prijimat konstruktivnu kritiku na vsetkych stranach partnerstva,
proobcianska orientacia verejnej spravy
Struktirovana obcianska spolo¢nost
vysokd miera informovanosti verejnosti o témach verejnej spravy, jej limitoch
a mozZnostiach
pritomnost propatricipativne ladenych a Siroko respektovanych lidrov
e spoloc¢ny pohlad na funkciu, potencialne prinosy a limity participacie, v prostredi verejnej
spravy a zastupitelskej demokracie.

Proces samotny a pouzité nastroje

Sem mobzeme zaradit vyhodnocovanie procesnych podmienok participativneho procesu na jeho
prinosy, ako aj vplyv pouZitych nastrojov na zapojenie verejnosti do procesu aich podiel na
prinosoch celého procesu. Vtomto pohlade na vyhodnocovanie procesu je ndpomocné, ak su
véeobecne akceptované principy, zasady, alebo Standardy participativnych procesov, ktoré
umoznuju identifikovat odklony od Standardu a ich hlbsiu analyzu. Ide najma o:
Existencia kapacity pre realizdciu a manazment participativnych procesov
— persondlnej kapacity — dostatok ¢asového priestoru pre venovanie sa procesom,
- odborné kapacity, interné alebo externé, know-how o participacii a nastrojoch
- financné kapacity — alokacia zdrojov na nastavenie procesov, realizaciu potrebnych
expertiz, a odbornych cinnosti externymi dodavatelmi — manazment participacie,
komunikaéné stratégie, facilitdcia, mediacia, ..
pldnovanie participativneho procesu — planovanie a vyhodnotenie okolnosti odklonu od planu
komunikaéné nastroje a ich aplikacia
Vyhodnocovanie efektivity pouzitia komunikacnych ndstrojov
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vyhodnocovanie vyuZivania Standardnych ainovativnych nastrojov participativneho procesu,
najmi kombindcia prezenénych a elektronickych néstrojov v ramci participicie 2.0
a kombindcia informacnych, konzultativnych a deliberaénych nastrojov a nastrojov na ziskanie
pozornosti (raising awarness), ¢i digitdlnych moznosti monitorovania a evaludcie.

informovanie — kvalitnd distriblcia informacii, dostupnost informacnych baz, opendata,
zrozumitelnost  informdacii, vytvaranie atmosféry informovaného sdhlasu spolocnosti
s rozhodnutiami prijimanymi ich volenymi zastupcami su vsetko faktory, ktoré ovplyviuju mieru
obrazu obsahu, Uloh a mozZnosti orgdnu verejnej spravy v spolo¢nosti a realitou orgdnov verejnej
spravy informovanie je tak primarne nastrojom eliminacie konfliktnych situacii medzi verejnou
spravou averejnostou ale aj medzi skupinami vramci spolo¢nosti, budovania dovery
a zvySovania hodnoty organov verejnej spravy v ociach verejnosti.

Dopad procesu

Najambicidznejsia ¢ast je vyhodnocovanie prinosov participacie, najméa pokial ide o identifikaciu
neplanovanych prinosov, a vplyvov externalit mimo participativneho procesu. Navyse, dopady sa
neraz naplno prejavuju v dlhSich ¢asovych odstupoch, pri participativne pripravovanych
strategickych dokumentoch aZ vradovo rokoch. Zaroven je pomerne zloZité formulovat
hypotézu vyvoja v pripade neaplikacie participativneho procesu v priprave stratégie.

Porovnavaju sa predpokladané efekty vyplyvajlce z procesov participacie v ¢ase po ich ukonceni
a samotna realizacia verejnej politiky, prevadzka verejnej sluzby a pod. Taktiez sa posudzuju
nepredpokladané dopady a ich pric¢inna suvislost s participativnym procesom.

Negativne prinosy a rizika nekvalitnej participacie

V odbornych pramenoch sa ¢astejSie mozno stretnut s vyzdvihovanim prinosov participacie,
beine byvaju formulované zakladné principy ako napriklad otvorenost, transparentnost,
odpocdtovatelnost ¢i zrozumitelnost. V ovela mensom rozsahu su formulované rizika, resp.
dopady porusenia principov alebo nekvalitného procesného riadenia participacie. Vytvara sa tak
priestor pre do istej miery idealizovany obraz prinosov participacie, bez dostatocnej
argumentacie vo vztahu k rizikdm nekvalitne] participacie a ich eliminacii.

Zaroven je pomerne frekventovany rezervovany, ak nie priamo negativny postoj k participdcii
verejnosti zo strany verejnej spravy a jej predstavitelov. Teda, Ze participdcia stoji vela namahy
a zdrojov a neprindsa v rdmci zastupitelskej demokracie zdsadnejsSie pozitivne vstupy k rieSenej
problematike. Castym argumentom je, Ze verejnost proste nerozumie danej problematike.

Ako bolo uZ v predchadzajucom texte na viacerych miestach naznacené, takmer vsetky
potencidlne prinosy kvalitného participativneho procesu nesu v sebe svoje zaporné vyjadrenie
pri nekvalitnej realizdcii. NavySe, ako uZ bolo taktiez poukdzané, absenciou systémového
zapdjania verejnosti dochadza z dlhodobého hladiska k pozvolnej erdzii institlcii a obsahu
demokratického a prdvneho Statu, okrem iného aj cez vyprazdnenie obsahu principov

> participacia 2.0 je termin, indpirovany terminom web 2.0 a pouZzivany na oznagenie participacie a jej
odlisnych charakteristik a nastrojov v digitdlnom prostredi. Synonyma su tiez digitalna participacia a e-
participacia : http://eparticipation.eu/wp-content/uploads/2012/10/eCitizeni_manuaal A4 CZ-1.pdf
http://civitas.eu/sites/default/files/participation 2.0 in the sump process dynamo web.pdf
https://www.iuventa.sk/files/documents/7 vyskummladeze/spravy/davm027/on line generacia publikacia.p
df
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proporcionality a subsidiarity alebo toho, ¢o je verejnym zaujmom a akymi procesmi sa kreuje.
Nekvalitnd participacia moze tieto javy aj urychlovat, napriklad cez nedodrzanie prisfubov,
vytvaranie dojmu participacie bez zaujmu akokolvek zapracovat vystupy participativheho
procesu, €i ¢o ilen sa nimi zaoberat. Takyto stav, eliminuje déveru a déveryhodnost politickych
reprezentdcii aj verejnej spravy av konec¢nom doésledku aj zastupitelskej demokracie. Znizuje
zaujem aktérov participovat a byt tak spajani s rozhodnutiami, ktoré nemaju suvis s ich aktivitou.
Realizacia participativnych procesov tak je primarne zavazok iniciatora vykonavat ich v danych
okolnostiach ¢o najkvalitnejsie.

Potencidl prinosov participacie znizuju aj podmienky, v ktorych je iniciativa participativneho
procesu presadzovana. Negativny prinos mézu spésobovat najma:

e predchadzajuca negativna skusenost z kvazi-participativneho procesu, porusenie
zavazkov zo strany verejnej spravy, dehonestovanie partnerov, stakeholderov, vzajomné
utoky, pretrvavajuci otvoreny alebo latentny konflikt medzi verejnou spravou, jej
politickym vedenim a verejnostou,

e netransparentné procesy a postupy zo strany verejnej spravy, manipulacia s faktami,

e podhodnotenie finanénych, persondlnych a odbornych kapacit potrebnych na zvladnutie
participativneho procesu a neflexibilné reagovanie na aktudlny vyvoj,

e nezrozumitelné, formalne, pasivne informovanie, nepochopenie vyznamu a prinosom
kvalitného informovania

e iniciovanie participativneho procesu na témach, ktoré su pre verejnost nepodstatné,
najma po tom, ¢o pre verejnost podstatné témy boli rozhodnuté autokraticky,

e nerieSenie konfliktu medzi aktérmi,

Prinosy a ekonomické prinosy

Hoci su v teoretickej aj praktickej rovine popisané prinosy participacie pomerne beine, s ich
ekonomickym vyjadrenim sa mozeme stretnut len vynimocne, pricin mdze byt hned niekolko:

V stadiu pripravy participativneho procesu je mozné identifikovat len ¢ast predpokladanych
prinosov, nakolko nie je mozné v ramci planovania odhadnut napriklad vplyv inoviacie, ktora este
nebola navrhnutd. V urcitych ohlfadoch je moiné vzhladom k poznaniu tedrie participativnych
procesov formulovat ciele participativneho procesu, napriklad miera zvySenia dovery medzi
aktérmi a jej prepotitanie cez proxi hodnoty™® aformulovanie hypotézy hodnoty dosiahnute;
zmeny. Napriklad zvySenie dovery vramci verejnosti vedie kvyssej ekonomickej aktivite,
odvéinejéiemu investovaniu, vy$iej spotrebe'’. Takéto a podobné ekonomické ukazovatele su
porovnavané s mierou dovery. Je tak mozné vyjadrit ekonomicky ekvivalent posunu miery
dovery. Objektivizaciu dosiahnutia cielového ukazovatela a zvolenych ekonomickych
ukazovatelov je mozné realizovat az s odstupom casu po participativnom procese. Zvoleny

'* proxi hodnoty st hodnoty abstrahované z va&sieho siboru dat, v rdmci ktorych je mozné
formulovat vSeobecnu ekonomického hodnotu dosiahnutia zvoleného kritéria.

7'y ekonomickych analyzach sa ¢asto vyuziva indikator ekonomického sentimentu, ide o kompozitny indikator
pozostavajuci z piatich sektorovych indikatorov dévery (confidence) zistovanych v sektoroch priemysel, sluzby,
spotrebitel, vystavba a maloobchod.
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cielovy ukazovatel moze byt naplneny uZ pocas procesu participacie, a v zavislosti od Urovne
participacie v ramci implementacie, monitorovania a evaludcie verejnej politiky alebo sluzby
mobze mat klesajuci alebo stupajuci trend. Jeho ekonomické dopady sa vSak moéZu zacat
prejavovat ovela neskor.

V stadiu realizacie participativnych procesov je mozné najst najvacsi rozsah studii popisujucich
konkrétne procesy a analyzujucich pri¢inné suvislosti medzi procesom pldnovania, vytvorenim
a adekvatnostou kapacit, pouzivanim participativnych nastrojov a ich bezprostrednymi efektmi,
pripadne vplyvom na buduce prinosy. Vacsina identifikovanych prinosov vychadza prave
z analyzy vplyvov participacie verejnosti realizovanej pocas alebo bezprostredne po ukonceni
participativnch procesov. Zaroven v tomto casovom, priestorovom a personalnom rozsahu je
mozné ziskat najpresnejsie data viazuce sa primarne na participativny proces. Rozsah externych
vplyvov je bud maly, alebo nie je ich vyznam v takej miere brany do Uvahy samotnymi aktérmi
participativneho procesu. S odstupom c¢asu sa pri¢inna suvislost medzi participaciou a jej
dopadmi postupne straca, dochadza k dalSim interakciam, ktoré ovplyviujua vnimanie efektov
participativneho procesu.

V stadiu po realizacii procesu sa pozornost sustreduje na zmenu v spolocnosti aztoho
vyplyvajici vyvoj ekonomickych ukazovatelov. Cim vacsi odstup od participativneho procesu tym
je problematickejsie formulovat priamu pricinnu suvislost medzi procesom a jeho dopadmi, vplyv
neskorsSich externych faktorov prekryva vnimanie prinosu participacie na aktudlny stav. Taktiez
sa zvysuje pravdepodobnost, Ze externy faktor anuluje alebo zniZi ¢ast potencialnych prinosov
participativneho procesu. Napriklad si obyvatelia obce ndjdu spolocnu viziu nakladania
s odpadmi, ktora je udriatelna, férova, zodpovedna, no najma funkénd a zdkonodarca zmeni
filozofiu zakona. Obyvatelom sice ostane vedomie vzajomného partnerstva, schopnosti riesit
vlastnymi silami spolocné vyzvy, zaroven ale ostane pocit marnosti spolo¢nej aktivity a osobného
nasadenia aktérov. Analyzovanie prinosov participacie v tomto Stadiu je tak v ovela vaésej miere
zavislé od vyberu takych indikatorov, ktoré maji vypovednu hodnotou, vnimavosti voci
externym faktorom a spravnej analyze miery ich vplyvu a prisidenim ekonomickych dopadov
participativnemu procesu. V ovela menSej miere je mozné identifikovat vplyv konkrétnych
krokov, opatreni alebo aktivit na dopady.

Co su naklady participacie? Prihliada sa len na ndklady verejnej spravy, alebo st zohladfiované
aj naklady na strane verejnosti? Zapocitavaju sa len naklady na samotny participativny proces,
alebo aj naklady na politiku, sluzbu, alebo procedtiru, na ktorej sa realizuje participativny
proces?

Podobne, ako pri prinosoch participacie, aj pri nakladoch je mozné pozorovanie sustredit dvoma
smermi. Prvy je skimanie bezprostredny efekt participativheho procesu na jeho aktérov,
a spolo¢nost. Druhym je vnimanie SirsSieho ¢asového a aj nakladového ramca. Kym v prvom
pripade sU vcentre pozornosti naklady spojené s pripravou arealizdciou kvalitného
participativneho procesu a na strane verejnosti naklady na zapojenie sa do procesov, v druhom
pripade sa zdujem orientuje aj na naklady slvisiace s verejnou politikou tvorenou v procese
participacie verejnosti. Ako bolo v Uvodnej €asti uz naznacené, to, ¢i naklady na realizaciu
verejnej politiky budu vyssie alebo nizsie nez sa predpokladalo pred participativnym procesom,
zavisi predovietkym od stavu predchadzajicej verejnej politiky a miery akou naplia skutoény
verejny zdujem. Prostrednictvom participativneho procesu moze silnejSie zarezonovat (a
spravidla aj zaznieva) vSeobecnd poZiadavka na zabezpecenie vacSieho objemu zdrojov do
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predmetnej verejnej politiky. Je Ulohou organu verejnej spravy aby riadil proces v zaujme
ziskania ovela konkrétnejSej Struktiry takejto poZiadavky, vratane identifikovania vnutornych
skrytych rezerv existujicej verejnej politiky, priorizdcie a adresovania pripadnych dalSich
verejnych zdrojov, ¢i identifikacie disponibilnych privatnych zdrojov a podmienok ich vyuZitia,
moznych synergickych efektov. KedZe jednym zo znakov kvalitne pripravenych participativnych
procesov je jasné azrozumitelné vymedzenie priestoru na deliberdciu, je vecne sprdvne, ak
gestor verejnej politiky vymedzi aj finanéné mantinely tohto procesu. Mal by vsak zvazit
ponechanie priestoru aj na zvaZovanie a sumarizaciu argumentov, priorizaciu pouZitia finanénych
prostriedkov nad takto uréeny mantinel nakolko v procese deliberdcie mézu vzniknut riesenia,
ktoré budu sice drahSie, ale radovo efektivnejSie. Z pohladu ulohy participacie v systéme
zastupitel'skej demokracie je ale korektné pripadné vyclenenie dodatoc¢nych zdrojov podmienit
rozhodovacimi procesmi, ktoré vyplyvaju zo zakonov (napriklad rozpoctové pravidla vo verejnej
sprave), resp. z principov demokratického vladnutia (napriklad proces zostavovania verejnych
rozpoctov a ich zmien).

Participativny proces, najma ak je zamerany aj na tento aspekt, mbéze vyznamne prispievat
k dosahovaniu vyssej hodnoty za peniaze.

NajpresnejsSie Udaje o bezprostrednych nakladoch participacie ma k dispozicii verejna sprava,
nakolko jej ¢innost a aktivity podliehaju réznym urovniam kontroly ¢innosti. Je vhodné, ak su
naklady suvisiace s procesom sledované na analytickom Ucte. TaktieZ je prinosné evidovat aj
,0sobohodiny” — teda mnoiZstvo €asu zamestnancov verejnej spravy, ktoré boli venované
priprave podmienok a podkladov participativneho procesu a realizacie jeho jednotlivych aktivit.
V pripade, Ze gestor politiky zoberie do Uvahy aj osobohodiny na strane zapojenej verejnosti,
najma ¢as potrebny na obozndamenie sa s podkladovymi materidalmi, Ucastou na aktivitach,
spracovanie vstupov za stakeholdera azacne onich uvaZovat ako o nakladoch na strane
reSpektovaného partnera, moze to viest k zdsadnej zmene pristupov verejnej spravy v dialogu
s verejnostou. Ak su totiz napriklad podklady pre konzulticie s verejnostou rozsiahle, tazko
zrozumitelné, ¢i tazko dostupné, narastaju naklady na strane verejnosti, zniZzuje sa schopnost
verejnosti vstupovat do procesu informovana (dobra informovanost verejnosti zvysuje efektivitu
participativnych procesov a zniZuje rozsah casu potrebného na eliminovanie informacnej
nerovnovahy medzi jednotlivymi aktérmi, ta je potrebna na to, aby mohli jednotlivi aktéri
rovnhocenne prezentovat svoje navrhy a mali rovné predpoklady na ovplyvnenie verejnej
politiky), zniZzuje sa tiez motivacia zUcCastfiovat sa na procese, kedZe neochota, alebo
neschopnost eliminovat aspon zjavné prekazky moze byt vnimana ako nepartnersky pristup, bez
nevyhnutného reSpektu.

Podobne je to aj pri rozhodovani o ¢asoch a priestoroch pripravovanych aktivit, ak je ich
dostupnost z pohladu aktérov nedostatocna, alebo st nevhodne zvolené. Napriklad ak aktivita
pre Siroku verejnost sa uskuto€riuje v pracovny deri pocas obvyklého pracovného ¢asu a prevlada
snaha ,usetrit” na nadcasoch pre potrebnych zamestnancov a vyvold sa tak zvyseny néaklad na
strane potencidlnych ucastnikov, ktori, ak sa chcu ztcastnit, musia kalkulovat s uslym zarobkom.

Zaver

Monitorovanie, vyhodnocovanie participativnych procesov, ich prinosov a rizik je nevyhnutnym
predpokladom cielavedomého a systémového pristupu k tymto procesom, ako aj ndstroj
pozndvania, uenia sa a neustdleho zdokonalovania procesov vo verejnej sprave. Obdobne je
potrebné vnimat aj ekonomické prinosy participacie, teda ako nastroj hladania optimélneho
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pomeru ndkladov a prinosov, pozndvania pri€innych suvislosti a rozumného ,investovania“ do
participativnych procesov. V Ziadnom pripade vSak nem6zu byt ekonomické kritérid argumentom
na neuplatnenie aspon elementdrnej Urovne zapdjania — kvalitného informovania, nakolko
takyto stav by odporoval samotnému zmyslu verejnej spravy a jej elementdrnym principom
akymi su transparentnost, odpoctovatelnost, ucelnost, hospodarnost a efektivnost vynaloZenych
zdrojov, nediskriminacia, inklGzivnost.

Kld¢ovym faktorom pre vyhodnocovanie participativnych procesov je ich standardizacia v zmysle
vSeobecne reSpektovanych a uznavanych zadsad a principov. Bez ich Specifikdcie bude pre
skimanie prinosov a prilezZitosti obtiazne najst metriku pre ich meranie a meranie vplyvov
pouzitych nastrojov a postupov. Na druhej strane je potrebné si uvedomit, Ze priliSna rigidnost
bez otvorenosti pre invencie, experimentovanie a skimanie inovativnych pristupov, kreativne, Ci
zabavne ponatych sprievodnych aktivit, ktoré umocriuju volu byt sucastou participativneho
procesu moze byt skor kontraproduktivna nez prinosna. Takéto pristupy by vsak vidy mali byt
odprevadzané sucastou kazdého experimentu — laskou k objektivnemu poznaniu, a vedeckému
badaniu.

Posudzovanie prinosov je preto potrebné vnimat ako:

Nastroj pozndvania a pochopenia pri¢innych suvislosti medzi verejnostou a nastrojmi jej spravy —
verejnej spravy, zastupitelskej demokracie, priamej demokracie, participativnej demokracie a nie ako
nastroj vytvdrania argumentov proti participativnym procesom, vyhradne v prospech zastupitelskej
demokracii, ¢i dokonca v prospech autoritarskych Stylov vladnutia.

Nastroj ucenia sa a zvySovania ucinnosti participativnych procesov, a nie ako ndstroj nekonstruktivnej
kritiky a dehonestdacie Ci diskreditacie stakeholderov,

Posudzovanie ekonomickych prinosov participativnych procesov navyse poskytuje prilezitost
porozumiet pri¢innym sUvislostiam medzi nevyhnutnymi ,investiciami“ do podmienok
a predpokladov participacie a mechanizmami v jej procese a ,vynosmi“ takejto investicie, ¢o umozni
lepsSie a ciefavedomejsie vyuzivanie nastrojov v zaujme dosahovania spolo¢ného ciela.

Kritéria na vyhodnocovanie participativnych procesovm:

1. Kritérium - Reprezentativnost
Ludia, ktori sa zGc¢astruju konzultaéného procesu, musia predstavovat Siroku reprezentativnu vzorku
dotknutej To znamen3, Ze vSetky strany so zaujmom o problematiku a vystupy procesu su zapojené
do celého procesu. Proces zabezpecuje odprezentovanie celého spektra nazorov a hodnét verejnosti.

2. Kritérium - Vplyv
Pri rozhodovani sa musia vziat do Uvahy otazky, ktoré su relevantné pre rozhodnutie a ktoré
zaujimaju verejnost. Zo strany verejnych subjektov maju vstupy primarne podobu pripravy podkladov
a vyhodnocovania mozZnych rieseni, vstupy verejnosti predstavuje skutocny vplyv na rozhodnutie. Je
dolezité, aby bolo zabezpecené v ¢o najvacsej miere rovné postavenie medzi stakeholdermi,
zUcCastnenou verejnostou a reprezentaciou verejnej spravy a odbornikmi.

3. Kritérium — Harmonogram

18 http://www.doc.govt.nz/documents/science-and-technical/sfc308.pdf
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Realistické milniky a terminy musia byt aplikované pocas celého procesu, vratane dostatocného
Casového priestoru pre zmysluplné konzultacie s verejnostou.

4. Kritérium - Uéel
Zapojenie verejnosti musi vychadzat zo spolo¢ného ciela a musi byt jasne vymedzeny charakter
zapojenia a jeho ucel a rozsah. Vratane zabezpecenia transparentnosti celého procesu tak, aby
verejnost videla ¢o sa deje a ako sa prijima rozhodnutie. Zakladné procesné pravidla a role ucastnikov
musia byt jasne definované.

5. Kritérium - V€asnost
Verejnost ma byt zapojena dostato¢ne zavcéasu, priCom pocas priebehu procesu je miera zapojenia
garantovana, pripadne rozSirovana. Zapojenie sa tyka aj pripravy navrhov a konzultovania navrhov.

6. Kritérium - Efektivnost
Verejnost musi byt schopna podielat sa na efektivnom fére. Za tymto Gcelom sa pouziva viacero
technik v zdujme zabezpecenia poskytovania a prijimania informacii a/alebo prezenénych diskusii.

7. Kritérium - Informacie
Informovanie verejnosti poskytuje Gcastnikom informdcie, ktoré potrebuju na zmysluplné zapojenie
sa. Verejnost ma mat k dispozicii vysokokvalitné a zrozumitelné informacie.

8. Kritérium — Sp6sob (zapojenia)
Proces participacie verejnosti sa snazi a ulahcuje zapojenie tych, ktori su potencialne dotknuti
rozhodnutim. Vyhladava vstupy od Géastnikov o tom ako chcu byt zapojeni, to znamen4, ze proces
zapojenia nie je nastaveny len samotnym organom verejnej spravy. Proces poskytuje rovné
a rovnovazne prilezZitosti efektivnej Ucasti pre vietky strany. Proces participacie je realizovany
nezavisle a nezaujato.

9. Kritérium — Spatna vazba (feedback)
Proces participacie verejnosti zabezpecuje, Ze Ucastnici su informovani o tom, ako bolo rozhodnutie
ovplyvnené ich aktivitou.

Participacia 2.0

Samostatnou teoretickou, vyskumnou aj praktickou vyzvou je participacia 2.0. Toto oznacenie je
pouzivané na vyjadrenie digitdlnej participacie v previazanosti na web 2.0. Za tito métu pochopitelne
siahaju dalSie Urovne vyvoja internetu, akymi s web 3.0 a 4.0. Aktualnou je vSak potreba hladania
spésobov pouZivania vymoZenosti moderného internetu vramci participativneho procesu.
Presunutie celého procesu zapajania verejnosti do digitalneho prostredia ma viacero vyhod, kedZe
odstraniuje mnohé bariéry prezenénych foriem. Na druhej strane prindsa mnozstvo nelahkych vyziev,
ktoré bude potrebné zdolat. Dnes sa nepovaZuje za vhodné, ak sa pouZiva vyhradne len jedna
z foriem zapajania verejnosti, teda len prezencna alebo len digitdlna. Do buducna je predpoklad, Ze
prezencnych foriem bude srasticou digitdlnou gramotnostou najstarSich generacii postupne
pribudat. Aj preto je potrebné uvaZovat o nastrojoch, modeloch, prileZitostiach a obmedzeniach
participacie 2.0.

Vyhodou 2.0 platformy pre participaciu je samozrejme jej virtudlna podoba, moZnosti strojového
spracovania dat. Vstupné naklady nevyhnutné na spracovanie podkladov pre takyto proces, su
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v zasade nezavislé od poctu Ucastnikov, ktory neobmedzuju priestorové limity. Pristupnost takychto
procesov 24/7/365 mobie byt vyhodou azaroven prekazkou, roztrisena komunikacia, ¢asova
zdihavost vedenia dialdgu, ktory by v prezenénej forme trval hodinu sa vo virtudlnom méze natiahnut
na niekolko dni, ak nie je moznost konferenénych hovorov. MozZnosti moderovania, facilitacie, ¢i
medidcie su limitované na casové kapacity os6b vykondvajucich tieto Cinnosti. Otvorenie diskusie,
bez Siroko respektovanych pravidiel partnerskej komunikdcie méze prispiet k eskalacii konfliktov
v ¢asoch, ked' moderator nie je k dispozicii.

Potencidlne velkym prinosom moze byt aspekt co-workingu — dnes uz bezne vyuzivaného spOsobu
spoluprace, spolutvorby. Digitalny svet moze priat najma vysoko inovativnym rieSeniam a pomerne
vysokej urovni deliberativnych for, ktoré budu na rozdiel od tych sdéasnych prezenénych prebiehat
kontinudlne aj niekolko tyZdriov. Spristupnenie alchymie tvorby verejnych politik v prostredi, ktoré je
pre mladych ludi prirodzené, méze byt vyznamnym spustacom ich zaujmu o verejné dianie.



